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~Employer Branding, Onboarding und MitarbeiterfUhrung*
EWA-Seminar und Marketingnetzwerk am 10.12.2025 in Wien

-

10.12.2025, 09.00 bis 17.00 Uhr (mit Vorabendprogramm am 09.12.2025 ab 19.00 Uhr)
im Mezzanin Meeting & Events by Zeitgeist Vienna, Wien

Employer Branding, Onboarding und Mitarbeiterfihrung sind zentrale Erfolgsfaktoren for
Freizeitb&der und Thermen.

Ein starkes Employer Branding hilft dabei, qudlifizierte Fachkrafte zu gewinnen und sich
im Wettbewerb um Arbeitskrafte als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren — durch ein
positives Image, gute Arbeitsbedingungen und gezielte Benefits.

Ein strukturiertes Onboarding sorgt fUr eine schnelle und sichere Einarbeitung neuer Mit-
arbeitender, férdert inre Integration ins Team und reduziert Fehler sowie Frihfluktuation —
besonders wichtig in sicherheitsrelevanten und serviceorientierten Bereichen.

Gute Mitarbeiterfihrung motiviert das Team, starkt die Bindung und verbessert das Be-
friebsklima. Wertschatzende Kommunikation, klare Strukturen und gezielte Weiterent-
wicklung steigern die Zufriedenheit und letztlich auch die Servicequalitat fur die Gaste.

Insgesamt sichern diese drei Bereiche nicht nur den reibungslosen Betrieb, sondern fro-
gen maBgeblich zur langfristigen Wettbewerbsfdhigkeit und zu einer positiven Gasteer-
fahrung bei.



19.00 Uhr

09.00 Uhr

17.00 Uhr
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Vorabendprogramm am 09.12.2025
Treffen in der Lobby des Hotels Zeitgeist. Wir fahren gemeinsam zum Wie-
ner Weihnachtszauber auf dem Rathausplatz und genieBen nach einem
warmenden Glohwein den Abend im Wiener Rathauskeller.

Beim Abendessen sind wir G&ste unseres dsterreichischen Férdermitglieds
Schmidt Saubere Arbeit. Klare Losung GmbH (www.schmidt-reinigung.at).

TSonMIDTT

Clean is {OY

Seminarprogramm am 10.12.2025
BegruBung und Vorstellungsrunde

Ende des Seminarprogrammes

Unsere Referenten und Themen:

09.15 Uhr

11.15 Uhr

11.45 Uhr

Frank Rose, PROVA Unternehmensberatung GmbH, Hamm: ,Strategische
Personalentwicklung: Mitarbeitende motivieren und quadilifizieren, Starken
und Schwdchen erkennen und daraus Chancen entwickeln*

Der Betriebswirt (FH) Frank Rose bildet gemeinsam mit Dieter Vatheuer die
geschdftsfGhrende Leitung des Teams der PROVA Unternehmensberatung
GmbH. Mit seiner langjahrigen Erfahrung aus der Leitung von Baderbetrie-
ben und seiner zusatzlichen Qualifikation und Erfahrung als Coach in Be-
tfriebsorganisation und Psychologie bringt er Theorie und Praxis zusammen.
Gemeinsam mit ihm wollen wir auch herausfinden, wie unsere eigenen
FOhrungsqualitdten und Soft Skills in punkto FUhrung und Motivation unse-
rer Mitarbeitenden sind.

Networking Coffee

Mag. Florian Perteneder, Geschdfisfihrer und General Manager Therme
Wien GmbH & Co. KG: ,,Employer Branding und Onboarding am Beispiel
der Therme Wien*

Das Employer Branding und Onboarding-Konzept der Therme Wien wurde
2023 mit dem EWA Professional Award ausgezeichnet. Meilensteine inner-
halb des Projektes waren:

= die Digitalisierung der Mitarbeiterkommunikation, beginnend mit dem
Erstkontakt durch die Bewerbungsplattform und die HR-Abteilung,

= das Welcome-Video zur Vorstellung der gesamten Therme Wien,

= die Welcome Box fUr neue Mitarbeiter,



12.45 Uhr
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14.30 Uhr
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= die Veranstaltungsreine — Welcome Journey, mit der neue Mitarbeiter
tieferen Einblick in die verschiedenen Abteilungen mit deren Kernauf-
gaben erhalten,

= die Get-together Veranstaltungen TEAMGEIST,

= die Etablierung der Mitarbeiterzeitung 2.0 — die Info-Meile.

Florian Perteneder berichtet Uber die Konzeption und Umsetzung des Pro-
jekts und Uber die langfristigen Erfahrungen. Er stieg Ende April als Nach-
folger von Dr. Edmund Friedl in das nunmehr vierkdpfige GeschdaftsfGh-
rungsteam des Leitbetriebes der Vamed Vitality World auf Der studierte
Betriebswirt und Familienvater startete seine Laufbahn bei Osterreichs foh-
rendem Thermenbetreiber 2006 als Prakfikant und Management-Trainee.
Seitdem war Florian Perteneder in zahlreichen Leitungsfunktionen in der
Therme Wien, der St. Martins Therme & Lodge und dem Thermenresort Laa
tatig. 2018 wurde er dafir bei den European Health & Spa Awards mit dem
Titel "Best Spa Manager Europe" ausgezeichnet.

Mittagessen

Robert Niehoff, Leiter Marketing der OO Thermenholding GmbH, Bad
Schallerbach: ,,Wie wir unsere Azubis zu Markenbotschaftern machen -
Lehre mit Social Media bei der 00. Thermenholding*

Robert Niehoff verantwortet nicht nur das Marketing der OO Thermenhol-
ding GmbH, die die EuroThermen-Resorts in Bad Schallerbach, Bad Ischl
und Bad Hall betreiben, sondern ist auch Projektleiter der standortUber-
greifenden Lehrlingskampagne und Zusatzausbildung. ,,Viele unserer Lehr-
linge erreichen irgendwann nach Ende ihrer Ausbildung FUhrungspositio-
nen. Wir gehen davon aus, dass in diesen Jobs neben dem fachlichen
Wissen auch Grundkenntnisse Uber Social Media und Kommunikation in
Zukunft immer wichtiger werden. Ein gesteigertes Interesse der Gdaste hin-
ter die Kulissen zu blicken, trifft auf den zunehmenden Wunsch von Unter-
nehmen Mitarbeiter in den Fokus zu rGcken." Aus dieser Erkenntnis ent-
stand das 2024 mit dem EWA Marketing Award ausgezeichnete Konzept.
Unter der Leitung von Experten absolvieren die Auszubildenden der Hol-
ding neun Module aus den Themengebieten Social Media und Kommuni-
kation und werden selbst zu kleinen Profis. Um Gelerntes auch umzusetzen
und vertiefen zu kdnnen, sind sie auch fur einen eigenen Social-Medio-
Kanal verantwortlich. Die neun Module lernen wir in dem Vortrag kennen.

Steven Schwerdtner, Leiter Marketing Spreewelten GmbH Libbenau: ,,Wir
schaffen Legenden*

Nach seiner Ausbildung zum Wirtschaftsingenieur an der Brandenbur-
gisch-Technischen Universitat Cottbus-Senftenberg kam Steven Schwerd-
tner 2004 zur WIS Wohnungsbaugesellschaft im Spreewald mbH und 2007
zu deren Tochtergesellschaft Spreewelten GmbH. Seitdem verantwortet
er dort das Marketing. Es gibt wohl nur wenige Menschen in der Bader-
branche, die seinen originellen und erfolgreichen Social-Media-Beitrdge
nicht kennen und mégen. In deren Mittelpunkt stehen die Mitarbeitenden
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in den Spreewelten, die zu Markenbotschaftern und heimlichen Stars wer-
den. ,Zeigt die Menschen hinter dem Job" lautet das Moftto dieser Kam-
pagne, die einen EWA Marketing Award 2025 gewonnen hat. Das Erfolgs-
rezept lasst sich auf sieben Punkte reduzieren, die berlcksichtigt werden
sollten. Welche? Erfahren wir in seinem Vortrag...

Networking Coffee

Annette Fink, All Consulting Bad Ragaz: ,Human Resources als digitale
Herausforderung*

Nach lhrer Tatigkeit als Leiterin der Tamina Therme und als Inhaberin der
Agentur Prozesspiraten ist Annette Fink in diesem Jahr als CEO in die IT-
Branche eingestiegen. In ihrem neuen Unternehmen verantwortet sie
komplexe Lésungen rund um die Digitalisierung von Onboarding, Offboar-
ding, Personalentwicklung, Mitarbeitergesprache, Zeugnisse, Kl, Bildungs-
management etc. Sie schreibt dazu: ,,Ich habe das damals in der Tamina-
Therme eingefUhrt und es war ein echter Game-Changer weg von HR als
Administration hin zu echter HR-Arbeit aufgrund der neuen Ressourcen,
welche durch die Digitalisierung der Admin entstanden sind. In meiner
neuen Tatigkeit wird mir nochmals bewusst, wie wichtig es ist, klare Anfor-
derungen zu definieren, um die richtige Person zu finden (IST-SOLL-Analyse
rund um Skills etc.) oder klare FOhrungsgrundsdtze und die DNA der Firma
bereits im Onboarding-Prozess, beginnend bei der Stellenausschreibung
zu vermitteln.

Feedback-Runde

Ende des Seminartags

Das Seminar ist besonders geeignet fir Geschdfisfihrer/innen, Betriebsleitungen, HR-Ver-
antwortliche und Personalleitungen und Marketingleitungen von Freizeitbddern und Ther-

men.

Bitte beachten Sie: Da das Seminar auch Workshopcharakter hat ist die Zahl der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer auf maximal 25 begrenzt. Anmeldungen sind méglich unter
»Veranstaltungen" in unserem exklusiven Mitgliederbereich myEWA und auch ohne Lo-
gin auf www.ewa.info. Wegen der begrenzten Zahl an Pl&tzen sind zun&chst maximal 2
Anmeldungen pro Unternehmen zugelassen. Solltfen nach dem Ablauf der Anmeldefrist
(15.11.2025) noch Platze frei sein, wird dieses Limit aufgehoben.

Programmadanderungen vorbehalten!

Teilnahmegebuhr fir EWA-Mitglieder: 360,00 € zzgl. USt.
Teilnahmegebihr fir Nicht-Mitglieder: 460,00 € zzgl. USt.

Die SeminargebUhr umfasst:

» Tagungsgetr@nke und Snacks in den Tagungspausen

»  Mittagessen inkl. Tischgetrédnke

= Vorabendprogramm mit Abendessen inkl. Tischgetrdnke
» Dokumentation des Seminars
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Wir haben fUr die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Seminars, die am Vorabendpro-
gramm teilnehmen mdchten, ein Abrufkontingent mit Einzelzimmer/FrohstOck zum Preis
von 135,00 € (inkl. USt.) im Hotel Zeitgeist Vienna reserviert. Sie kbnnen die Buchung unter
dem Stichwort Abrufkontingent Veranstaltung EWA 9. bis 10.12. vornehmen. Per Mail: wel-
come@zeitgeist-vienna.com oder telefonisch Tel: +43 1 90 265 0.

VERANSTALTUNGSADRESSE:

Mezzanin Meeting & Events by Zeitgeist Vienna
Sonnwendgasse 15
A-1100 Wien

Hinweis: Das Veranstaltungshotel ist wenige hundert Meter vom Wiener Hauptbahnhof
entfernt. Es verfUgt Uber eigene Tiefgaragen-Stellpldtze. Wir empfehlen eine umwelt-
freundliche Anreise per Bahn.

VERANSTALTER:

European Waterpark Associatfion e.V.
Josephsplatz 4

90403 NUrnberg

Mail  info@ewa.info

Phone +49 911 24 06 145

FAX  +49 9112406 146

Bitte beachten Sie: Stornogebihr 100 % des Teilnehmerbeitrags und der Ubernachtungs-
kosten, sofern wir den Platz nicht anderweitig besetzen kbnnen.

Wir freuen uns darauf, Sie bei unserem Seminar begriBen zu durfen!
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