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Führen mit Zahlen als Erfolgsfaktor
European Waterpark Association (EWA) 
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Herzlich Willkommen 

Annette Fink

• Meine Passion liegt in der kontinuierlichen 
Weiterentwicklung von Menschen, Strukturen, 
Prozessen und Dienstleistungen (Produkte) 
als Unternehmerin und Beraterin. 

• Unternehmensführung & Leadership, 
Strategie- und Organisationsentwicklung, 
Agile Strategieumsetzung mit Objectives & 
Key Results, Change-Management & 
Transformation, Marketing-Management & 
Positionierung, Leadership & Mentoring

linkedin.com/in/annettefink

https://www.linkedin.com/in/annettefink
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 Bedeutung von Zahlen in der Führung
 Übersicht wichtigste Kennzahlen

 Stolpersteine
 Verfügbarkeit & Einsatz von Zahlen
 Praxis-Beispiele / Tool
 Führen mit Zahlen & Zielen

Agenda   
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Zahlen als Kompass 

„Zahlen sind der 
Kompass, der uns hilft, 
den richtigen Kurs zu 
halten – auch bei 
Gegenwind.“
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Zahlen als Kompass

Definition: Führung auf Basis von Kennzahlen und Daten

• Objektivität vs. Bauchgefühl
• Grundlage/Unterstützung bei strategischen Entscheidungen 

(Bsp. Öffnungszeiten, Produktmanagement etc.)
• Messbarkeit von Erfolg und Fortschritt
• Förderung von Transparenz und Vertrauen im Team
• Chancen erkennen, Risiken minimieren

Risiko: 

Interpretation der Zahlen ist relevant als Steuerungswerkzeug d.h.
Zahlen in Kontext zu den Rahmenbedingungen zu setzen (Bsp. Vorjahr/Budget/IST)
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Zahlen vs. Baugefühl

Kriterium Bauchgefühl Zahlenbasierte Führung

Entscheidungsgrundlage Intuition, Erfahrung,  sub. Empfinden Objektive Daten, Kennzahlen, Analysen

Nachvollziehbarkeit Schwer erklärbar, individuell Transparent, für Dritte nachvollziehbar

Reaktionsgeschwindigkeit Oft schnell, spontan Systematisch, fundiert, langsamer

Risiko von Fehlentscheidungen Höher, da auf Annahmen und 

Vorurteilen basierend

Geringer, da auf überprüfbaren Fakten 

basierend

Akzeptanz im Team Kann zu Diskussionen führen 

„Warum so?“

Höher, da Entscheidungen begründet 

werden können

Steuerbarkeit Begrenzt, Einschätzung Personen Gut messbar und steuerbar

Langfristige Planung Schwierig, da wenig dokumentiert Möglich durch Trends und 

Auswertungen
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Wichtigste Kennzahlen Kerngeschäft (1/2) 

Key Performance Indicators (KPI‘s)

• Anzahl Eintritte – idealerweise je Kategorie (Bad&Sauna, nur Bad, nur Sauna)
• Anzahl Eintritte je Tarif (Morgentarif, Abendtarif, Wochenendtarif)
• Anzahl Eintritte Online-Buchungen / Anzahl Eintritte Walk-In
• Average Spending Eintritte / Average Spending overall (inklusive Massage, etc)
• Anzahl Eintritte je Wochentag / Bereich

• Entwicklung Eintritte VORJAHR/IST/BUDGET
• Pick-up Rate Wellness (%-Anteil von Eintritten)
• Pick-up Rate Gastronomie (%-Anteil von Eintritten) 
• Energieverbrauch / Warenaufwand / Betriebskosen overall
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Wichtigste Kennzahlen HR / Weitere (2/2) 

Key Performance Indicators (KPI‘s)

• Personalkosten in % zum Umsatz (reine Zahl ist nicht relevant)
• Anzahl Überstunden / Stundensaldoübersicht je Mitarbeitende
• Fluktuation in %
• Anzahl Krankheitstage / Anzahl Unfalltage 
• Anzahl Weiterbildungstage 
• Mitarbeiterzufriedenheitsgrad in % vgl. zum Vorjahr 

• Küchenrendite / Kellerrendite / Anzahl Belege (Checks)
• Gästezufriedenheitsgrad
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Stolpersteine 

Häufige Fehler

• Zahlenflut – zu viele aber nicht die richtigen Kennzahlen
• Fehlender Kontext zu den Zahlen – Bsp. Jumping Off Point
• Unzuverlässige Daten – fehlende Systeme
• Darstellung zu komplex 
• Falsche Interpretation
• Zu viele einzelne Quelldaten
• Integration in Daily Business fehlt – kein Führungsinstrument auf 2. Ebene
• Know-how fehlt für die Ableitung von Massnahmen
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Verfügbarkeit Zahlen 

Gefässe: 

• Realtime – Auslastungsanzeige auf der Website
• Daily Report – Umsätze/Eintritte/Average 

Spending vom Vortag - kurzfristig
• Monthly Report – Erfolgsrechnung / KPI‘s overall / 

KPI‘s HR – SOLL/IST/VORJAHR

Einsatz:

• Als Planungs- und Führungsinstrument für alle AL
• Als Grundlage für Produkt-Management 
• Als Grundlage für die Marketing-Planung 
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Beispiel Tagesreporting
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Praxis-Beispiele – Anwendung Zahlen

Product-Management

• Dynamische Preise abhängig von Nachfrage/Wochentag
• Geringe Auslastungszeiten/Auslastungstage – Need Periods  Ableitung von 

zielgruppenspezifischen Specials  Sondertarif, Event etc.
• Reduktion/Anpassung Öffnungszeiten abhängig von Auslastung
• Erhöhung Pick-up Rate Massage/Gastronomie durch Erstellung neuer 

Kombiangebote – Frühstück & Bad, Sauna & Massage
• Hohe Auslastung – tiefe Gästezufriedenheit – Erhöhung Preise

Ressourcenplanung

• Saubere Daten liefern die Grundlage für den Ressourcenbedarf 
Personal – Waren etc.
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Praxis-Beispiele – Anwendung von Zahlen

Schulung der Mitarbeitenden

• Befähigung / Schulung der Führungskräfte im Umgang 
mit Kennzahlen -> fördert die Kompetenz und das 
Verständnis für Zahlen und zahlenbasierte 
Entscheidungen

Erfolgsfaktoren

• Kontinuierliches Monitoring der relevanten KPIs zur 
Erfolgsmessung und Feinjustierung des Angebots – 
Dynamik im Markt – Dynamik im Sortiment
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Darstellung der Zahlen 

BI-Tool / Kennzahlen Cockpit 

• Integration verschiedener Datenquellen
• Flexible, eigene Gestaltung & Set-up 
• Massgeschneiderte Visualisierungsmöglichkeit – 

Diagramme etc.
• Intuitive Bedienung, einfache Handhabung
• Cloudbasierte Lösung – überall verfügbar
• Kontinuierliche Anpassungen möglich

• Bsp. https://nedyx.com/

https://nedyx.com/
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Messbarkeit Ziele: 

• Kennzahlen übersetzen abstrakte Ziele in konkrete, überprüfbare
Soll-Werte. Nur so kann objektiv festgestellt werden, ob ein Ziel erreicht 
wurde oder nicht.

Verhaltenssteuerung: 

• Die regelmässige Messung und Visualisierung von Ziel-Kennzahlen 
motiviert Teams, auf die Zielerreichung hinzuarbeiten und bei 
Abweichungen gezielt gegenzusteuern.

Führen mit Zahlen & Zielen – Warum?
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Transparenz & Nachvollziehbarkeit: 

• Durch die Verknüpfung von Zielen und Kennzahlen wird für alle Beteiligten klar, 
worauf es ankommt und wie der Fortschritt aussieht.

Management-Systeme wie OKR oder MBO: 

• Methoden wie Objectives and Key Results (OKR) oder Management by Objectives 
(MBO) basieren darauf, dass für jedes Ziel passende, quantitative Kennzahlen 
(Key Results) definiert werden, die regelmässig gemessen und überprüft werden.

Führen mit Zahlen & Ziele



ProzessPiraten GmbH Seite 17Vortrag | Mai 2025
 

Summary – 
what you can‘t measure – you can‘t manage 

Zahlen schaffen Klarheit:
Mit den richtigen Kennzahlen erhalten Sie eine objektive Grundlage für Ihre 
Entscheidungen und erkennen frühzeitig Chancen und Risiken.

Zahlen machen Erfolge sichtbar:
Durch gezielte Analyse und anschauliche Präsentation werden Fortschritte 
messbar und für das ganze Team nachvollziehbar.

Zahlen geben Orientierung:
Sie helfen, Ziele zu setzen, Massnahmen zu steuern und den Betrieb nachhaltig 
und erfolgreich zu führen..
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Diskussion & Fragen  

Vielen Dank für eure Aufmerksamkeit!
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