FUhren mit Zahlen als Erfolgsfaktor
European Waterpark Association (EWA)
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Herzlich Willkommen prozesspirten

statt beraten

Annette Fink

+ Meine Passion liegt in der kontinuierlichen
Weiterentwicklung von Menschen, Strukturen,
Prozessen und Dienstleistungen (Produkte)
als Unternehmerin und Beraterin.

+ Unternehmensfuhrung & Leadership,
Strategie- und Organisationsentwicklung,
Agile Strategieumsetzung mit Objectives &
Key Results, Change-Management &
Transformation, Marketing-Management &
Positionierung, Leadership & Mentoring

linkedin.com/in/annettefink
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A g e n d O ProzessPiraten

Durchziehen
statt beraten

v’ Bedeutung von Zahlen in der Fihrung
v Ubersicht wichtigste Kennzahlen

v’ Stolpersteine

v Verfugbarkeit & Einsatz von Zahlen
v’ Praxis-Beispiele [ Tool

v Fihren mit Zahlen & Zielen
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thlen OIS Kompdss ProzessPiraten

Durchziehen
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.Zahlen sind der
Kompass, der uns hilft,
den richtigen Kurs zu
halten — auch bei
Gegenwind.”
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Zahlen als Kompass

Definition: Flihrung auf Basis von Kennzahlen und Daten

 Objektivitat vs. Bauchgefuhl

- Grundlage/Unterstitzung bei strategischen Entscheidungen
(Bsp. Offnungszeiten, Produktmanagement etc.)

« Messbarkeit von Erfolg und Fortschritt

« Foérderung von Transparenz und Vertrauen im Team

¢ Chancen erkennen, Risiken minimieren

Risiko:

Interpretation der Zahlen ist relevant als Steuerungswerkzeug d.h.
Zahlen in Kontext zu den Rahmenbedingungen zu setzen (Bsp. Vorjahr/Budget/IST)
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Zahlen vs. Baugefuhl prozesPiratr

statt beraten

Kiiterium | sauchgefn | zahlenbasierteFirung
Intuition, Erfahrung, sub. Empfinden Objektive Daten, Kennzahlen, Analysen
Schwer erklérbar, individuell Transparent, fur Dritte nachvollziehbar
Oft schnell, spontan Systematisch, fundiert, langsamer

N A IaNZ=1a| CTal eSS e [Vlale STl HOher, da auf Annahmen und Geringer, da auf Uberprafbaren Fakten
Vorurteilen basierend basierend
Akzeptanz im Team Kann zu Diskussionen fuhren H6her, da Entscheidungen begrindet
~Warum so?” werden kénnen
Steuerbarkeit Begrenzt, Einschdtzung Personen Gut messbar und steuerbar
Langfristige Planung Schwierig, da wenig dokumentiert Moglich durch Trends und
Auswertungen
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Wichtigste Kennzahlen Kerngeschdft (1/2) ProzessPiraen

statt beraten

Key Performance Indicators (KPI's)

- Anzahl Eintritte — idealerweise je Kategorie (Bad&Sauna, nur Bad, nur Sauna)

* Anzahl Eintritte je Tarif (Morgentorif, Abendtarif, Wochenendtarif)

- Anzahl Eintritte Online-Buchungen [/ Anzanhl Eintritte Walk-In

- Average Spending Eintritte / Average Spending overall (inklusive Massage, etc)
- Anzahl Eintritte je Wochentag [ Bereich

« Entwicklung Eintritte VORJAHR/IST/BUDGET

« Pick-up Rate Wellness (%-Anteil von Eintritten)

« Pick-up Rate Gastronomie (%-Anteil von Eintritten)

- Energieverbrauch [ Warenaufwand [ Betriebskosen overall
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Wichtigste Kennzahlen HR [ Weitere (2/2)

Key Performance Indicators (KPI's)

« Personalkosten in % zum Umsatz (reine Zahl ist nicht relevant)
« Anzahl Uberstunden [ StundensaldoUbersicht je Mitarbeitende

* Fluktuationin %
- Anzahl Krankheitstage [ Anzahl Unfalltage
+ Anzahl Weiterbildungstage

+ Mitarbeiterzufriedenheitsgrad in % vgl. zum Vorjahr

- Kuchenrendite [ Kellerrendite /| Anzahl Belege (Checks)

+ Gdastezufriedenheitsgrad

ProzessPiraten GmbH
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Stolpersteine

Hdufige Fehler

 Zahlenflut — zu viele aber nicht die richtigen Kennzahlen
+ Fehlender Kontext zu den Zahlen — Bsp. Jumping Off Point

« Unzuverl@ssige Daten — fehlende Systeme
+ Darstellung zu komplex

+ Falsche Interpretation

* Zuviele einzelne Quelldaten

+ Integration in Daily Business fehlt — kein FUhrungsinstrument auf 2. Ebene

+ Know-how fehlt fur die Ableitung von Massnahmen

ProzessPiraten GmbH
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Verfugbarkeit Zahlen

Durchziehen
statt beraten

Gefdsse:

I
]

+ Realtime — Auslastungsanzeige auf der Website

- Daily Report — Umsdtze/Eintritte/ Average
Spending vom Vortag - kurzfristig

- Monthly Report — Erfolgsrechnung [ KPI's overall /
KPI's HR — SOLL/IST/VORJAHR
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Einsatz:

P NN

+ Als Planungs- und FUhrungsinstrument fr alle AL
+ Als Grundlage fur Produkt-Management :
+ Als Grundlage fur die Marketing-Planung
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Durchziehen
statt beraten

BeiSpiel quesreporting ProzessPiraten

Ain CHF A% st v &in CHF 4in% | Wettervorhersage Bad Ragaz BAR RAGAE
31.12.2022 | 1.-31.12.2022 | 1-31.12.2022*  Budget/ist  Busger/ist | 1.-31.12.2021 s ISt 1t vafIst
Umsatz in CHF Temp Regen Wetter
Bad/Sauns 43236 1'000'993 BE7'IT3 +133%620 782'097  +215'896 +26.0% | 50,01.013023  16°  10% leicht bewdikt
Thermaibad 3211 506'407 729'240 7 615069 +151338 +311%
Sauna 756 142413 108967 116049 Mo, 02012023 15° 0% leicht bewdikt
Gaste Hotel GRER 726 22'500 22500 14000
Kurse 0 0 5667 3352 D, 03.01.2023 ) Regen
Vertein von Artikeln 1343 27823 0 24000 +382
Verkauf von Produkten 201 ras0 [ 9628 777 M, 04002023 o 0% wolkig
Wellness a'991 129'251 136'547 7296 ~5.3% 110710 +18'540
Trestments (Massage/Beauty/haki) 3673 99201 106227 7026 82201 00 Do, 05.01.2023 &% 0% welkg
Autom. Wellness. 348 5976 #6501 2626 6603 527 2.5%
ProduktverkEufe 968 24074 21718 +2355 20906 +2167 <22 | Fr, 06.01.2023 % T% leicht bewdikt
Restaurationen 5322 198438 195'881 +36472 +22.5%
Caté Therme (Trocken) 3261 85221 107729 S8, 07.01.2023 &% 0% leieht bewdikt
aavon Take Away 13 11486 o
Caté Therme (Nass) 043 85933 62650
Bistro Lounge (Nass) 1018 27284 25502
Shop. 2917 56'959 49'383
Bademode 1743 31720 23313
sinft 0 0 26250
Wellness- & Bade-Produkte 430 7214 o
Diverses. 71 18025 [ +1802 +1502
Gessmtumsatz 59'466 1'385'641 1249385 <136257 +10.9% 1107442 <278°200 +25.1%
Frequenzen
Thermaibad 503 22438 22447 16'669
Sauna & Bad 165 721 4388 262 = Fir Budget wird ein Mittehwert verwendet, weicher
Sauna Only 58 2936 Zoz 2456 us dem Monstswert berechnet wird.
Gaste Hotel GRER ES) 893 00 - 899
Gasta Total 1155 31114 29753 +1'361 +4.6% 24286 Monatswentsktueller Tag im Monat
‘Anzahl Tage Im Monat
Average Spending per Guest 37.43 3217 28.93 +3.24 +11.2% 32.07 +0.41 +0.3%
Average Spending per Guest overall 51.49 44.53 a1.99 +2.54 +6.1% 45.60 -1.07 “2.3%
Wetter: leicht bewdilkt 16°
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Praxis-Beispiele — Anwendung Zahlen Prozespiraten
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Product-Management

« Dynamische Preise abhéngig von Nachfrage/Wochentag

- Geringe Auslastungszeiten/Auslastungstage — Need Periods - Ableitung von
zielgruppenspezifischen Specials - Sondertarif, Event etc.

- Reduktion/Anpassung Offnungszeiten abhéngig von Auslastung

- Erhéhung Pick-up Rate Massage/Gastronomie durch Erstellung neuer
Kombiangebote — Frihstlck & Bad, Sauna & Massage

+ Hohe Auslastung - tiefe Gastezufriedenheit — Erh6hung Preise

Ressourcenplanung

+ Saubere Daten liefern die Grundlage fur den Ressourcenbedarf
Personal — Waren etc.
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Praxis-Beispiele — Anwendung von Zahlen ProzesPiraten

statt beraten
Schulung der Mitarbeitenden
- Befahigung [/ Schulung der Fuhrungskréfte im Umgang
mit Kennzahlen -> férdert die Kompetenz und das
Verstandnis far Zahlen und zahlenbasierte

Entscheidungen

Erfolgsfaktoren

+ Kontinuierliches Monitoring der relevanten KPIs zur
Erfolgsmessung und Feinjustierung des Angebots —
Dynamik im Markt — Dynamik im Sortiment
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Darstellung der Zahlen Prozessiaten

statt beraten

BI-Tool / Kennzahlen Cockpit

* Integration verschiedener Datenquellen

- Flexible, eigene Gestaltung & Set-up

+ Massgeschneiderte Visualisierungsmaoéglichkeit —
Diagramme etc.

+ Intuitive Bedienung, einfache Handhabung

+ Cloudbasierte L6sung — Uberall verfagbar

+ Kontinuierliche Anpassungen maéglich

« Bsp. https://nedyx.com/
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FUhren mit Zahlen & Zielen — Warum?

Durchziehen
statt beraten

Messbarkeit Ziele:

« Kennzahlen Ubersetzen abstrakte Ziele in konkrete, Uberprufbare

Soll-Werte. Nur so kann objektiv festgestellt werden, ob ein Ziel erreicht
wurde oder nicht.

Verhaltenssteuerung:

+ Die regelmdssige Messung und Visualisierung von Ziel-Kennzahlen
motiviert Teams, auf die Zielerreichung hinzuarbeiten und bei
Abweichungen gezielt gegenzusteuern.
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FGhren mit Zahlen & Ziele i

statt beraten

Transparenz & Nachvollziehbarkeit:

« Durch die VerknUpfung von Zielen und Kennzahlen wird fur alle Beteiligten klar,
worauf es ankommt und wie der Fortschritt aussieht.

Management-Systeme wie OKR oder MBO:
- Methoden wie Objectives and Key Results (OKR) oder Management by Objectives

(MBO) basieren darauf, dass fur jedes Ziel passende, quantitative Kennzahlen
(Key Results) definiert werden, die regelmdssig gemessen und Uberpruft werden.
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summary —

what you can‘t measure — you can‘t manage

Zahlen schaffen Klarheit:

Mit den richtigen Kennzahlen erhalten Sie eine objektive Grundlage fur lhre
Entscheidungen und erkennen frihzeitig Chancen und Risiken.

Zahlen machen Erfolge sichtbar:

Durch gezielte Analyse und anschauliche Prédsentation werden Fortschritte

messbar und fur das ganze Team nachvollziehbar.

Zahlen geben Orientierung:

Sie helfen, Ziele zu setzen, Massnahmen zu steuern und den Betrieb nachhaltig

und erfolgreich zu fUhren..

ProzessPiraten GmbH
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Diskussion & Fragen prozesspiaten

statt beraten

e G 16%

@07‘

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit!
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