
Digital Natives oder
Digital Immigrants?

Verständigung in Zeiten von digitaler und non-digitaler Kommunikation

B2B-WORKSHOP "KOMMUNIKATION - ABER RICHTIG!

18.09.2018 in Hamburg



Executive & Information Security Management

Auszug

Die ist nur ein kleiner Teil unseres Spektrums - Sie sind heute die ersten, die dies lesen :-)

1Einführung

Unsere Bereiche

EggSec 
Coaching

EggSec 
IT Beratung

EggSec 
Workshops

EggSec 
Academy

Coaching für 

Geschäftsführer, 

Vorstände und 

Menschen in der IT

Interimmanagement

Projektmanagement 

IT-Strategieberatung 

Automatisierung & 

Digitalisierung

New Business 

Generation Model

EU-DSGVO Komplex 

Datenschutz

Team-Management

Information Security

NLP

Datenschutz

IT-Basics



Projekt-Management
Ausgewiesene Expertise in Tools 

& Techniken und referenzierte 

Projekterfolge

Unser Know-How
1Einführung

Kurz & knapp

Information Security
Zertifiziert in ISO 27001  

IT-Beratung
Expertise in kritischen IT-

Kontexten. Kreativer & 

lösungsorientierter Ansatz

Coaching
HIgh-Quality-Coachings mit 

exzellenten Referenzen bis zu C-

Level

Datenschutz
Zertifizierte 

Datenschutzbeauftragte für DS-

GVO, KDG, BDSG-neu & 

Auditoren

Strategieberatung
Expertise in Beratung von 

Vorständen und 

Geschäftsführern für 

zukunftsfähige Veränderungen



Unsere Klienten
1Einführung

Konzerne, Brauerei, Wohlfahrt, Werkzeugproduzent, Möbelhändler, 

Automatisierer

A C

B

E

D

Mittelstand Caritasverbände Kanzlein

Telekommunikation Versicherer



Digital what?
2Digital

Als digital native (deutsch: „digitaler 

Eingeborener“; Plural: digital natives) wird eine 

Person der gesellschaftlichen Generation 

bezeichnet, die in der digitalen Welt 

aufgewachsen ist. Als Antonym existiert der 

Begriff des digital immigrant (deutsch: „digitaler 

Einwanderer“ oder „digitaler Immigrant“) für 

jemanden, der diese Welt erst im 

Erwachsenenalter kennengelernt hat. 
Und 
Sie?

Begriffsdefinition



Oder so... 
2Digital

Kindergarten heute



Digital oder non-digital
2.1Digital

Wie kommunizieren Sie?

Fähigkeiten

Verhalten

Umwelt 

Welche Fähigkeiten habe ich, zu 
kommunizieren?

Wie kommuziere ich?

Wer oder was umgibt mich?



Digital oder non-digital
2.2Digital

Was treibt Sie, genau so zu kommunizieren?

Mission

Identität

Werte

Glaubenssysteme / Beliefs

Was ist meine Mission?

Welche Identität habe ich?

Was ist mir daran wichtig? 

Wovon bin ich überzeugt?



Native oder Immigrant?
2.3Digital

Und 
Sie?

Zu welcher Gruppe ordnen Sie sich eher zu?

Native Immigrant

10 0 10



Woran kann man erkennen…?
3Digital

Mögliche Kategorien

Und 
Sie?

© unplag.com



Ein Rückblick
4Digital

Entwicklung ins Digitale Zeitalter



Lang ist’s her
4Digital

vom Kabel zur Luft



Lang ist’s her
4Digital

vom Kabel zur Luft



Lang ist’s her
4Digital

vom Kabel zur Luft

1991



Lang ist’s her
4Digital

vom Kabel zur Luft

2007

EUR 399,- + Vertrag



...morgen!
4Digital

vom Kabel zur Luft

11 Jahre 
nach 

iPhone 1



Und heute?
5Digital

Entwicklung im Digitalen Zeitalter

● Vom Telefon zum Hybrid-Zugang 
zur Welt

● Digital-Index

● Nutzung von Apps

● Neue Jobs, wie “Influencer”

● Informations-Sicherheit & Cyber  
Crime



Was ist denn mit dem “Telefon”?
5Digital

Entwicklung im Digitalen Zeitalter

Es ist ein hyper-flexibler Zugang zur Welt



D21-DIGITAL-INDEX 2017 / 2018

5Digital

Initiative D21 e.V.

ZENTRALE ERGEBNISSE IM ÜBERBLICK

● Der Digital-Index steigt um 2 Punkte durch Zunahme bei Kompetenz und Offenheit

● Die Gesellschaft wird digitaler – erstmals Rückgang der weniger digital affinen Gruppen zugunsten der 

digitalen Vorreiter

● Leichte Steigerung bei der Internetnutzung, dennoch 16 Millionen BundesbürgerInnen digital abseits 

stehend

● Mobiles Arbeiten ist bei den Berufstätigen in Deutschland noch die Ausnahme, hauptsächlich weil es 

im jeweiligen Beruf oder Unternehmen nicht möglich ist

● Weiterhin große Skepsis gegenüber intelligenten Geräten wie Robotern im Job oder digitalen 

Assistenten zu Hause

● Hohe Verbreitung von Smartphones und Notebooks, Tablets werden weniger genutzt

(Förderer und Schirmherr: Bundesministerium für Wirtschaft und Energie, aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages)

https://initiatived21.de/publikationen/d21-digital-index-2017-2018/


Nutzung von Apps
5Digital 

Insta, Facebook & Co.



Neue Jobs - Influencer
5Digital

Business der Generation Z



Who is… mrsbella?
5Digital

Business der Generation Z

x Videos im Juli 2018 = 
Quelle: Wikipedia



Oder direkt bei youtube
5Digital

Business der Generation Z

Quelle: youtube



IT-Sicherheit
5Digital

IT-Sicherheit = Dilemma zwischen Freiheit und Schutz (von Information)

• Vertraulichkeit
• Verfügbarkeit
• Integrität
• Authentisierung
• Autorisierung
• Datenschutz
• Datensicherheit
• Datensicherung

Schutz

Freiheit

Je höher mein „empfundener“ 
& definierter Schutzbedarf, 
desto geringer ist das 
„Freiheitsempfinden“  oder 
auch die „Leichtigkeit“ im 
Umgang mit Digitalität

-> Cyber Crime ist heute „daily
business“ und erfindet sich 
immer neu.



6.1Digtial

Wie können wir digital natives 

(besser) „gewinnen“ oder 

„pacen“?



6.2Digtial

Mission

Identität

Werte

Glaubenssysteme / Beliefs

Was könnte deren Mission sein ?

Welche Identität könnten sie haben?

Was könnte ihnen wichtig sein? 

Wovon könnten sie 

überzeugt sein?

Digital natives 



6.3Digtial

Fähigkeiten

Verhalten

Umwelt 

Welche Fähigkeiten haben 

sie?

Wie handeln sie?

Was umgibt sie?

Digital natives 



Was nehmen Sie mit?
6.4Digital

Von digitale & non-digitale Kommunikation

digital 
immigrant?

digital 
natives?

1.
2.

3.

4.

5.

1.
2.

3.

4.

5.



Vielen Dank
8Digital
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